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Overview



เก่งคิด

เก่งคน

เก่งงาน

IQ

EQ

AQ+TQ

บนฐานความยั�งยนื for Sustainability

Core Value

I-EA-T for Sustainability
กนอ. เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน บนฐานความยั�งยนื
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Core Competency  Core Value Behavior Indicator

IQ
(Intelligence

           Quotient)

For 
Sustainability

เก่งคิด

เก่งคน

C01: IQ - เก่งคิด -
ความสามารถในการคิด
(Thinking Ability)

ความสามารถในการคิด วเิคราะห ์เขา้ใจเป�าหมายของ
องค์กรและสามารถหาชอ่งทางใหม ่ๆ ในการดาํเนนิธุรกิจ
ไดอ้ยา่งเป�นระบบ

EQ
(Emotional

           Quotient)

C02: EQ - เก่งคน -
ทักษะในการนําตนเอง
(Self Mastery)

มทัีกษะในการติดต่อสื�อสารและสรา้งความสมัพนัธกั์บ
บุคคลอื�นในเชงิบวก รวมถึงสามารถสื�อสารและทํางาน
รว่มกับผูอื้�นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

C03: EQ - เก่งคน -
ทักษะระหวา่งบุคคลและ
ความรว่มมอื
(Interpersonal Skill
& Collaboration)

ความสามารถในการเรยีนรู ้เพื�อปรบัตัวใหส้อดรบักับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยใจที�เป�ดกวา้ง และยดืหยุน่

เก่งงาน

AQ
(Adversity

           Quotient)

C04: AQ - เก่งงาน -
ความเป�นมอือาชพีในการ
ทํางาน (Professional)

การปฏิบติังานด้วยความเป�นมอือาชพี โดยมคีวาม
เชี�ยวชาญในการใชก้ฎหมาย ขอ้บงัคับ และระเบยีบ เพื�อ
สานประโยชน์กับทกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้ง ผา่นการดําเนิน
การด้วยทักษะการเขยีนหนังสอืราชการที�ถกูต้อง เพื�อ
สรา้งความรวดเรว็และเป�นมาตรฐานในการดําเนินการ

TQ
(Technology

           Quotient)

C05: TQ - เก่งงาน -
ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ
(Digital Literacy &
Data-driven)

ความสามารถในการสรา้งสรรค์และพฒันาผลลัพธจ์าก
การทํางานอยา่งต่อเนื�อง ผา่นทักษะการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจทัิลและขอ้มูลในการทํางาน

บนฐานความยั�งยนื
C06: การทํางานบนฐาน
ความยั�งยนื
(Sustainable Doing)

การมุง่มั�นสรา้งผลงานที�เกิดประสทิธภิาพและการมุง่มั�นสรา้งผลงานที�เกิดประสทิธภิาพและการมุง่มั�นสรา้งผลงานที�เกิดประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลผา่นการคิดวเิคราะหค์วามเสี�ยงอยา่งรอบประสทิธผิลผา่นการคิดวเิคราะหค์วามเสี�ยงอยา่งรอบประสทิธผิลผา่นการคิดวเิคราะหค์วามเสี�ยงอยา่งรอบ
ด้าน บนพื�นฐานความถกูต้องตามหลักจรยิธรรมของด้าน บนพื�นฐานความถกูต้องตามหลักจรยิธรรมของด้าน บนพื�นฐานความถกูต้องตามหลักจรยิธรรมของ
กนอ.กนอ.กนอ.

Core  Values
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Competency 



Behavior Guide 
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LiteratureLiterature
ReviewReview

ขอ้สรุปขอ้สรุป  
I-EA-TI-EA-T  
Core ValuesCore Values

JOURNEYJOURNEY  
OFOF

I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES

หลักการและเหตผุลหลักการและเหตผุล

ConfirmationConfirmation

ทบทวน & ค้นหาทบทวน & ค้นหา

Field StudyField Study

กระบวนการศึกษากระบวนการศึกษา
Triangulation AnalysisTriangulation Analysis

ConfirmationConfirmation

Part 1
Part 2

Part 3

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION
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JOURNEYJOURNEY  
OFOF

I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES

หลักการและเหตผุล

ทบทวนและค้นหา

กระบวนการศึกษา
Triangulation Analysis

ทบทวนวฒันธรรมองค์กร
ทบทวนจุดอ่อนของ SMART ECO ในการขบั
เคลื�อนวฒันธรรมองค์กร
ทบทวนผลกระทบของค่านิยม SMART ECO
ต่อระบบงานอื�น
หาแนวทางการสรา้ง Core values ที�ทรงพลัง

พจิารณาผลการสาํรวจวฒันธรรมองค์กรของ
กนอ. ป� พ.ศ. 2563-2565 

SMART ECO  ยากแก่การจดจาํและ
ทําความเขา้ใจ แต่ประเด็นยอ่ยเชงิพฤติกรรม
เป�นไปในทิศทางก้าวหน้า

1. Literature
Review

2. Field Study

3. Confirmation

Part 1

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION
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2564 2565

0

1

2

3

4

5

Part 2

Literature Review

Field Study

To be/As is
I-EA-T Strategic Plan
I-EA-T Enterprise Plan
Culture Survey Result 2020-2022
ผลการประเมนิ Core Competency

In-dept Interview
Deputy Governor
Assistant Governor

Focus Group
Department Manager
Division Manager

ผลลัพธ ์สรุปสมรรถนะสาํคัญเกี�ยวกับบุคลากรที�คาดหวงั 

Governance & IntegrityGovernance & IntegrityGovernance & Integrity

Self-MasterySelf-MasterySelf-Mastery

Interpersonal SkillInterpersonal SkillInterpersonal Skill    
& Collaboration& Collaboration& Collaboration

SustainableSustainableSustainable   
DoingDoingDoing

ProfessionalProfessionalProfessional

Digital LiteracyDigital LiteracyDigital Literacy
& Data-driven& Data-driven& Data-driven

Self-Development & Learning AgilitySelf-Development & Learning AgilitySelf-Development & Learning Agility

Open-mindednessOpen-mindednessOpen-mindedness
ResilienceResilienceResilience

AdaptabilityAdaptabilityAdaptability

Relationship ManagementRelationship ManagementRelationship Management Teamwork & SpiritTeamwork & SpiritTeamwork & Spirit
Service MindService MindService Mind

Well CollaborationWell CollaborationWell CollaborationEffective CommunicationEffective CommunicationEffective Communication

Compliance & ExpertiseCompliance & ExpertiseCompliance & Expertise   CommitmentCommitmentCommitment

Formal Writing & Reporting SkillFormal Writing & Reporting SkillFormal Writing & Reporting Skill Win-Win ActionWin-Win ActionWin-Win Action

Data-driven / Fact-basedData-driven / Fact-basedData-driven / Fact-based
Digital LiteracyDigital LiteracyDigital Literacy

Continuous Improvement (PDCA)Continuous Improvement (PDCA)Continuous Improvement (PDCA)

Result Oriented & Quality AwarenessResult Oriented & Quality AwarenessResult Oriented & Quality Awareness
Risk AwarenessRisk AwarenessRisk Awareness

ThinkingThinkingThinking   
AbilityAbilityAbility

Business MindsetBusiness MindsetBusiness Mindset Innovative ThinkingInnovative ThinkingInnovative Thinking CreativityCreativityCreativity

Systematic ThinkingSystematic ThinkingSystematic ThinkingSee ThroughSee ThroughSee Through Shared GoalShared GoalShared Goal

กนอ ผูบ้รหิารระดับสงู ผู้บรหิารระดับกลาง ผูบ้รหิารระดับต้น พนกังานอาวุโส พนกังานปฏิบติัการ

3.39 3.54

4.60 4.56 4.42 4.45
4.02 4.29

3.31 3.35 3.23 3.40

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION

JOURNEYJOURNEY  
OFOF

I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES

| 06CORE VALUES | INDUSTRIAL ESTATE AUTHORITY OF THAILAND 



QT

OptionOption  

11  

คิดเก่ง
คนเก่ง

งานเก่ง
บนฐานความยั�งยนื

งานใน
Enabler

สรา้ง Behavior
ตาม Factor
ของคน กนอ. 

Enabler
บรรลงุ่ายขึ�น

พฤติกรรม 
ตรงตาม 
Factor

Interpersonal Skill &
Collaboration

Self-Mastery

Sustainable Doing

Digital Literacy &
Data-driven

Thinking Ability

Professional

OptionOption  

33  

QI Intelligence
 Quotient

QE Emotional
 Quotient

QA Adversity
 Quotient

Technology
 Quotient

เมื�อยนืยนั 25 Key Factors & 6 Domains เรยีบรอ้ย 
นําไปออกแบบ Core Value เป�น Options 6 แบบ ใหเ้ลือก

พบวา่  สว่นใหญ ่เหน็ด้วยกับการใช ้Option ที� 1 หรอื Option ที� 3  หรอื ใชร้ว่มกัน

Core Values & Enabler Alignment
ประชุมปรกึษาหารอืยนืยนัความเชื�อมโยง Key Core Competency (Key Factor)
กับพฤติกรรมพงึประสงค์ในแต่ละทีมทํางานของ  Enabler

ยนืยนัผลโดย สื�อสารใหเ้ขา้ใจตรงกัน พจิารณาและตอบคําถามแต่ละตัวและทีละตัว
เมื�อ Factor ดังกล่าว เกี�ยวขอ้งกับงาน Enabler ใหเ้ลือกตอบ

งานใน Enabler ชว่ยสรา้งใหค้นใน
กนอ. มพีฤติกรรมตาม Factor

Lagging Factor

ถ้าคนใน กนอ. มพีฤติกรรมตาม Factor จะทําใหก้ารดําเนิน
การใน Enabler บรรลผุลไดง่้ายขึ�น

Part 2

 Qualitative Confirmation

Leading Factor 

ใช
ร้ว่

มกัน

ใชร้ว่มกัน

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION

JOURNEYJOURNEY  
OFOF

I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES
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44.9%44.9%44.9%

36%36%36%

17.6%17.6%17.6%

0.75%0.75%0.75%

0.75%
0.75%
0.75%

ผูบ้รหิารระดับ 11-12ผูบ้รหิารระดับ 9-10พนกังานระดับ 7-9พนกังานระดับ 5-6พนกังานระดับ 3-4

คิดเก่ง
คนเก่ง

งานเก่ง
บนฐานความยั�งยนื

O
pt

io
n 

2 

All Employee Soundcheck
Option ที�มผีูโ้หวตเลือกมากที�สดุ 3 อันดับแรก ได้แก่

อับดับที� 1 Option 3 รอ้ยละ 25.7 
อับดับที� 2 Option 4 รอ้ยละ 22.8
อับดับที� 3 Option 1 รอ้ยละ 20.6 

QI

Q

QE
QA

T

22.8%22.8%22.8%
8.8%8.8%8.8%

33.8%33.8%33.8%
28.7%28.7%28.7%

8.18.18.1

All Employee Soundcheck
ผลสาํรวจผูต้อบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสาํรวจ 136 คน
ผูบ้รหิาร 26 คน
พนักงาน 110 คน

Part 2
JOURNEYJOURNEY  

OFOF
I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES

Quantitative Confirmation

O
pt

io
n 

3 

O
pt

io
n 

1 

O
pt

io
n 

4 

O
pt

io
n 

7 

ขอ้สงัเกต
เหน็ด้วยกับการใช ้Option ที� 1 หรอื Option
ที� 3 หรอืใช ้Option ที� 1 และ 3 รว่มกัน
ผลคะแนน Option ที� 5 และ Option ที� 6 มค่ีา
น้อยมากแสดงใหเ้หน็วา่

พนกังานต้องการเห็น
การเปลี�ยนแปลงไปจากเดิม  

   เพราะ Option 5-6 มาจาก Core Value เดมิ

แต่เมื�อเป�ดพจิารณาทาง
เลือกที� 7 ใหพ้นักงานนํา
เสนอไอเดียเพิ�มเติม พบวา่

รอ้ยละ 8.1 เสนอใหใ้ช้
Option ที� 1 และ
Option ที� 3 รว่มกัน
ต้องนํา 8.1 ไปบวกเพื�อ
ทราบอันดับที�แท้จรงิ

Option ที� 5    ใชคํ้าวา่ SMART เป�นตัวอักษรนําหน้า Core Value
                      Sustainabily , Morality , Agility , Resilience , Trust

Option ที� 6    ใชคํ้าวา่ ECO เป�นตัวอักษรนําหน้า Core Value
                      Effectiveness , Collaboration , Outsanding

O
pt

io
n 

5 
O

pt
io

n 
6 

(+ 8.1 %)

(+ 8.1 %)

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION
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เก่งคิด

เก่งคน

เก่งงาน

IQ

EQ

AQ+TQ

บนฐานความยั�งยนื for Sustainability

Part 3

ประกอบดว้ย ขอ้ความภาษาอังกฤษที�เป�นตัวยอ่ I-EA-T ขอ้ความภาษาไทยอยา่งง่าย 
      แสดงดงันี�

“ I-EA-T for Sustainability 
กนอ. เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน บนฐานความยั�งยนื ”

“คนในจาํไดง่้าย เขา้ใจตรงกัน คนทั�งหมดเหน็ความสาํคัญวา่ 
คน กนอ. ใหค้ณุค่ากับเรื�องอะไร”

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION

JOURNEYJOURNEY  
OFOF

I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES
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Part 3

I-EA-T Core Value and Core Competency
เชื�อมโยงระหวา่ง Core Value , Core Competency (6 Domains) & Key Core Competency
ที�เชื�อมไปแต่ละ Enabler

 

For 
Sustainability

Service Mind Well Collaboration

Effective Communication

Commitment

Win-Win Action

Digital Literacy

IQ
(Intelligence

           Quotient)

เก่งคน

Core Competency  

Thinking Ability

EQ
(Emotional

           Quotient)

Self Mastery

Interpersonal Skill
& Collaboration

AQ
(Adversity

           Quotient)
Professional

เก่งงาน

TQ
(Technology

           Quotient)
Digital Literacy

& Data-driven

บนฐานความยั�งยนื
Sustainable

Doing

Core Value 25 Keys Core Competency

Business Mindset Innovative Thinking Creativity

Systematic ThinkingSee Through Shared Goal

Self-Development & Learning Agility

Open-mindedness ResilienceAdaptability

Relationship Management

Teamwork & Spirit

Compliance & Expertise 

Formal Writing & Reporting Skill

Data-driven / Fact-based

Continuous Improvement
(PDCA)

Governance & Integrity

Result Oriented & Quality Awareness

Risk Awareness

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION

JOURNEYJOURNEY  
OFOF

I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES
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Part 3

 

For 
Sustainability

เก่งงาน

เขา้ใจและอธบิายได้
Understand

Core Competency  Core Value

IQ
(Intelligence

           Quotient)
เก่งคิด

เก่งคน

C01: IQ - เก่งคิด -
ความสามารถในการคิด
(Thinking Ability)

EQ
(Emotional

           Quotient)

C02: EQ - เก่งคน -
ทักษะในการนาํตนเอง
(Self Mastery)

C03: EQ - เก่งคน -
ทักษะระหวา่งบุคคลและ
ความรว่มมอื
(Interpersonal Skill &
Collaboration)

AQ
(Adversity

           Quotient)

C04: AQ - เก่งงาน -
ความเป�นมอือาชพีในการ
ทํางาน (Professional)

TQ
(Technology

           Quotient)

C05: TQ - เก่งงาน -
ความสามารถในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ
(Digital Literacy &
Data-driven)

บนฐานความยั�งยนื
C06: การทํางานบนฐาน
ความยั�งยนื
(Sustainable Doing)

รายละเอียด Core Competency รายตัว
Behavior Guide และแนวทางการประเมนิ Competency แต่ละตัว แบง่ออกเป�น 5 ระดับ

PART 1   INTRODUCTION AND APPROACH

PART 2  FINDING

PART 3 CONCLUSION

JOURNEYJOURNEY  
OFOF

I-EA-T for SustainabilityI-EA-T for Sustainability

CORE VALUESCORE VALUES
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MAPPING 
ENABLERBEHAVIOUR 

ตามหมวด  

Business Mindset
Innovative Thinking
Creativity
See Through
Systematic Thinking

Shared Goal

Relationship Management

Effective Communication

Teamwork & Spirit

Service Mind
Well Collaboration

Self-Development
& Learning Agility

Open-mindedness
Adaptability

Resilience

Governance & Integrity

Result Oriented 
& Quality Awareness

Risk Awareness

Compliance & Expertise 

Formal Writing 
& Reporting Skill

Commitment

Win-Win Action

CGCG SPSP RM
 IC

RM
 IC

SMSM CMCM HC
M

HC
M

KMKM
  

Data-driven / Fact-based

Continuous
Improvement 
(PDCA)

Digital Literacy
IAIADTDT
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TQTQ
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งคิ
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เก่
งคิ
ด
IQIQ



Management

Management

Management
SE-AM
SE-AM
SE-AM

Employe

Employ
Employe

HROD tools

HROD tools

HROD tools

I-EA-T for Sustainability

กําหนดและทบทวนด้วย  Input

ออกแบบ  Culture Blueprint

ระยะยาวและระยะสั�น

Review & DesignReview & DesignReview & Design

M
on

ito
r &

 S
ur

ve
y

M
on

ito
r &

 S
ur

ve
y

M
on

ito
r &

 S
ur

ve
y 1.1.1.

สาํรวจ/ประเมิน

วัดระดับ  การรับรู้

เข้าใจ  ยอมรับและ

แสดงพฤติกรรมของ

บุคลากรทุกระดับ

ติดตามและประเมิน

ผลลัพธ์อย่างต่อเนื� อง

4. 4.4.
C
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m

unicate
C
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m
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C
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m

unicate
2.2.
2.สื� อสารด้วย

Timeline  และ

ช่องทางที� กําหนด

ครอบคลุม

พนักงานทุกระดับ

ImplementImplementImplement
3.3.3.

บูรณาการร่วมกันทุกหน่วยงาน

สนับสนุนการขับเคลื� อนด้วยเครื�องมือ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

SE-AM
SE-AM
SE-AM

Management

Management

Management

TeamTeam
Team

HROD tools

HROD tools

HROD tools Employee

Employee

Employee

I-EA-T
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ความสามารถในการคิ
ด (Thinking Ability)

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  
และนาํเสนอแนวคิดที�สรา้งมูลค่าเพิ�ม

แสวงหาโอกาสและเสนอแนวคิด
เชื�อมโยงเป�าหมายสว่นตัวกับองค์กร 
ทํางานเพื�อบรรลเุป�าหมายรว่ม

บรรลเุป�าหมายรว่มกัน

ท้าทายแนวคิดเดมิๆ และเสนอ
มุมมองใหมใ่นการประชุม

ท้าทายและเสนอมุมมอง

วเิคราะหป์�ญหาอยา่งเป�นระบบ 
พจิารณาทกุแง่มุมก่อนตัดสนิใจ

วเิคราะห์และพจิารณา

รเิริ�มโครงการนวตักรรม
ที�ปรบัปรงุกระบวนการ
หรอื ผลิตภัณฑ์

รเิริ�มโครงการนวตักรรม

ยดึติดวธิทํีางานแบบเดมิ 
ไมเ่ป�ดใจรบัแนวคิดใหม่

ยดึติดไมเ่ป�ดใจ

แก้ป�ญหาแบบฉาบฉวย 
ไมคํ่านงึถึงผลระยะยาว

แก้ป�ญหาแบบลวก ๆ

ทํางานโดยไมคํ่านงึถึง
เป�าหมายรวมขององค์กร

ไมคํ่านงึถึงเป�าหมายรวม
ปฏิเสธความคิดผูอื้�น
โดยไมพ่จิารณาอยา่รอบคอบ

ปฏิเสธอยา่งไมคิ่ด

หลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเหน็ในที�ประชุม
หลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็น

IQIQ
เก่งคิดเก่งคิด

ความสามารถในการคิด
 วเิคราะห์

เขา้ใจเป�าหมายขององค์
กรและ

สามารถหาชอ่งทางใหม
 ่ๆ ในการ

ดําเนินธุรกิจได้อยา่งเป
�นระบบ

IQ (Intelligence Quotient)

DO’sDO’sDO’s

DON’TsDON’TsDON’Ts
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์

พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์

Thinking
Ability
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แสวงหาโอกาสพฒันาตนเอง เชน่ 
การอบรม สมัมนา หรอืเรยีนรูด้ว้ยตนเอง

พฒันาตนเอง

ปรบัตัวเขา้กับการเปลี�ยนแปลงและ
สถานการณ์ใหม่ๆ  ไดร้วดเรว็

ปรบัตัวอยา่งรวดเรว็

เป�ดใจรบัฟ�งคําวจิารณ์และ
นาํมาปรบัปรงุตนเอง

เป�ดใจรบัฟ�ง

แสดงความเหน็อกเหน็ใจและ
ชว่ยเหลือเพื�อนรว่มงานยามวกิฤต

ชว่ยเหลือเพื�อนรว่มงาน

สื�อสารอยา่งชดัเจน 
เป�ดเผย และสรา้งสรรค์

สื�อสารชดัเจน

แสดงความเต็มใจในการให้
บรกิารลกูค้าภายในและภายนอก

เต็มใจให้บรกิาร
ปฏิเสธโอกาสในการพฒันา
ตนเองหรอืเรยีนรูส้ิ�งใหม่

หยุดพฒันาตนเอง

แสดงท่าทีไมพ่อใจทันที
เมื�อไดร้บัคําวจิารณ์

แสดงท่าทางไมพ่อใจ

ยดึติดวธิทํีางานเดมิ 
ไมย่อมปรบัตัวเมื�อ
สถานการณเ์ปลี�ยน

ไมย่อมปรบัตัว

แสดงอารมณ์หงุดหงิด
หรอืท้อแท้เมื�อเผชญิป�ญหา

หงุดหงิดหรอืท้อแท้

สื�อสารทางเดยีว ไมร่บัฟ�ง
ความคิดเหน็ของผูอื้�น

ไมร่บัฟ�งผูอื้�น

แสดงท่าทีไมใ่สใ่จต่อ
ความต้องการของลกูค้า
หรอืเพื�อนรว่มงาน

แสดงท่าทีไมใ่สใ่จ

EQEQ
เก่งคนเก่งคน

EQ (Emotional Quotient)

ความสามารถในการเรยี
นรู ้เพื�อปรบัตัว

มทัีกษะในการติดต่อสื�อส
ารและสรา้ง

ใหส้อดรบักับสถานก
ารณต่์าง ๆ 

 ดว้ยใจที�เป�ดกวา้ง และยดืหยุน่

รว่มกับผูอื้�นไดอ้ยา่งมปี
ระสทิธภิาพ รวมถึงสามารถสื�อสารแ
ละทํางาน

ความสมัพนัธกั์บบุคคลอื
�นในเชงิบวก 

ทักษะในการนําตนเอง

ทักษะระหวา่งบุคคล
& ความรว่มมอื

Self Mastery

Interpersonal Skill 
 & Collaboration

DO’sDO’sDO’s DON’TsDON’TsDON’Ts
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์
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ความเป�นมอือาชพีใน
การทํางาน 

AQAQ
DO’sDO’sDO’s
พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์

ศึกษาและปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
พฒันาความเชี�ยวชาญในงาน

ศึกษา ปฏิบติั และพฒันา

รกัษาคําพูดและปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงอยา่งสมํ�าเสมอ

รกัษาคําพูด

มุง่เนน้การทํางานที�สรา้ง
ประโยชนร์ว่มกันทกุฝ�าย

สรา้งประโยชนร์ว่มกัน

พฒันาทักษะการเขยีนและ
การรายงานที�ชดัเจน กระชบั

พฒันาทักษะการเขยีน

ละเลยกฎระเบยีบ หรอืทํางาน
โดยขาดความเขา้ใจในหนา้ที�

ละเลยกฎและการทํางาน

ใหคํ้ามั�นสญัญาที�
ไมส่ามารถปฏิบติัไดจ้รงิ

ให้คํามั�นแต่ทําไมไ่ด้

เหน็แก่ประโยชนส์ว่นตน
มากกวา่ประโยชนโ์ดยรวม

เห็นแต่ประโยชนส์ว่นตน

สง่รายงานที�มขีอ้มูลไมค่รบถ้วน
ไมถ่กูต้อง หรอืเขา้ใจยาก

สง่รายงานที�มขีอ้บกพรอ่ง

เก่งงานเก่งงาน

AQ (Adversity Quotient)

การปฏิบติังานดว้ยความเป�น

มอือาชพี โดยมคีวามเชี�ยวชาญใน

การใชก้ฎหมาย ขอ้บงัคับและระเบยีบ 

เพื�อสานประโยชนกั์บทกุภาคสว่น

ที�เกี�ยวขอ้ง ผา่นการดาํเนนิการดว้ย

ทักษะการเขยีนหนงัสอืราชการที
�ถกู

ต้อง เพื�อสรา้งความรวดเรว็และ

เป�นมาตรฐานในการดาํเนนิการ

Professional

DON’TsDON’TsDON’Ts
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์
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ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ

 

TQTQ
เก่งงานเก่งงาน

ความสามารถในการสรา้ง
สรรค์และ

พฒันาผลลัพธจ์ากการทํางาน
อยา่ง

ต่อเนื�อง ผา่นทักษะการใชเ้ทคโนโล
ยี

ดิจทัิลและขอ้มูลในการทํา
งาน

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลและขอ้
มูล

ในการทํางาน

Digital Literacy 
& Data-driven

พฒันาทักษะดจิทัิล เรยีนรูก้ารใช้
โปรแกรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ

พฒันาทักษะดิจทัิล

หาวธิปีรบัปรงุกระบวนการทํางาน
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

ปรบัปรุงการทํางาน

แบง่ป�นความรู ้
ดา้นสารสนเทศ
กับเพื�อนรว่มงาน

แบง่ป�นความรู้

ตัดสนิใจโดยใชค้วามรูส้กึ
โดยไมพ่จิารณาขอ้มูลที�มี

ตัดสนิใจโดยใชค้วามรูส้กึ

ปฏิเสธการเรยีนรูห้รอืใช้
เทคโนโลยใีหมใ่นการทํางาน

ปฏิเสธเทคโนโลยี

ใชข้อ้มูลโดยไมต่รวจสอบ
ความถกูต้องและนา่เชื�อถือ

ใชข้อ้มูลไมต่รวจสอบ

เพกิเฉยต่อโอกาสในการปรบัปรงุ
งานดว้ยเทคโนโลยี

เพกิเฉยต่อการปรบัปรุง

ใชข้อ้มูลและสถิติประกอบ
การตัดสนิใจในการทํางาน

ใชข้อ้มูลตัดสนิใจ

TQ (Technology Quotient)

ความสามารถในการสรา้ง
สรรค์

และพฒันาผลลัพธจ์ากการทํางาน

อยา่งต่อเนื�อง ผา่นทักษะการใช้

DO’sDO’sDO’s
พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์

DON’TsDON’TsDON’Ts
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์
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การทํางานบนฐานควา
มยั�งยนื (Sustainable Doing)

Sustainable
Doing

ตรวจสอบและควบคมุ
คณุภาพงานอยา่งเครง่ครดั

ตรวจสอบและควบคมุ

วเิคราะหค์วามเสี�ยง 
วางแผนรบัมอืและป�องกันล่วงหนา้

ป�องกันความเสี�ยง

ละเลยจรยิธรรมและความถกูต้อง
เพื�อผลประโยชนร์ะยะสั�น

ละเลยความถกูต้อง
ทํางานไรแ้ผนและเป�าหมาย 
เนน้แก้ป�ญหาเฉพาะหนา้

ทํางานไรแ้ผนและเป�าหมาย

ยอมรบัผลงานตํ�ากวา่
มาตรฐานหรอืละเลยคณุภาพ

ละเลยคณุภาพ

เพกิเฉยต่อความเสี�ยงที�อาจกระทบ
ต่อความยั�งยนืขององค์กร

เพกิเฉยต่อความเสี�ยง

ยดึมั�นในหลักจรยิธรรมและ
ความถกูต้องในทกุขั�นตอน

ยดึมั�นความถกูต้อง

กําหนดเป�าหมายชดัเจน 
ติดตามและประเมนิผลสมํ�าเสมอ

กําหนด ติดตาม ประเมนิผล

It’s Okay

ForFor  
SustainabilitySustainability

บนฐานความยั�งยนื

การมุง่มั�นสรา้งผลงาน
ที�เกิดประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลผา่นการ
คิดวเิคราะหค์วาม

เสี�ยงอยา่งรอบดา้น บนพื�นฐานความถกูต้อ
ง

ตามหลักจรยิธรรมของ
 กนอ.

DO’sDO’sDO’s
พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์

DON’TsDON’TsDON’Ts
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์พฤติกรรมไม่พึงประสงค์
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Key Factor Definition DO's (สิ�งที�ควรทํา) DON'Ts (สิ�งที�ไมค่วรทํา)

1. Business Mindset
การมมุีมมองทางธุรกิจ

มแีนวคิดเกี�ยวกับ
เรื�องของธุรกิจ 
เหน็โอกาสในดา้น
ธุรกิจ และสามารถ
เพิ�มคณุค่างานใน
ทางธุรกิจได้

1. ระบุแนวโนม้ของตลาดและ
ปรบักลยุทธใ์หส้อดคล้องกับ
ตลาดได้
2. มองหาโอกาสในการลดค่า
ใชจ้า่ย และโอกาสในการเพิ�ม
ประสทิธภิาพการทํางาน
3. รบัฟ�งคําแนะนาํของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี (Stakeholders)
เพื�อการปรบัปรงุงาน
4. ประเมนิการเปลี�ยนแปลง
ของตลาดอยา่งต่อเนื�อง เพื�อ
การปรบัปรงุแก้ไข

1. ปฏิเสธการเปลี�ยนแปลงและยดึ
ติดกับวธิกีารแบบเดมิ ๆ หรอืความ
สาํเรจ็ในอดตีเพยีงอยา่งเดยีว
2. ตัดสนิใจบนความชอบสว่นตัว
หรอืประสบการณ์เก่า
3. ตัดสนิใจดาํเนนิการสิ�งต่าง ๆ โดย
ไมคํ่านงึถึงผลกระทบทางการเงิน
4. การละเลยกิจกรรมของคู่แขง่
หรอืคู่เทียบทางธุรกิจ

2.
Innovative
Thinking

การคิดเชงินวตักรรม

มกีระบวนการคิด
สรา้งสรรค์สิ�งใหม ่ๆ
มาใชง้านเพื�อก่อให้
เกิดโอกาสและการ
พฒันา

1. ทดลองใชเ้ทคโนโลยแีละวธิี
การใหม ่ๆ
2. ยอมรบัความไมช่ดัเจนใน
แนวทางที�ไมคุ่้นชนิ
3. สง่เสรมิการระดมความคิด
เพื�อสรา้งแนวทางใหม ่ๆ 
4. สง่เสรมิวฒันธรรมที�ให้
ความสาํคัญกับการยอมรบั
ความเสี�ยง และกล้าทดลอง
ลงมอืทํา

1. ปฏิเสธความคิดที�แปลกใหมใ่น
ทันที
2. ยดิติดกับกระบวนการและวธิกีาร
เดมิที�มอียู่
3. หลีกเลี�ยงการลองผดิลองถกู
เพราะกลัวความล้มเหลว 

3. Creativity
ความคิดสรา้งสรรค์

มกีระบวนการความ
คิดในรปูแบบใหม ่ๆ
มคีวามคิด
สรา้งสรรค์ รวมทั�ง
สามารถบูรณาการ
ความคิดกับ
จนิตนาการเขา้ด้วย
กันได้

1. ใชเ้วลาและทรพัยากร
สาํหรบัการพูดคยุเกี�ยวกับ
ความคิดสรา้งสรรค์
2. ชื�นชมและยอมรบัความคิด
สรา้งสรรค์และผลงานเชงิ
นวตักรรม
3. ผลักดนัความคิด
สรา้งสรรค์ไปสูแ่นวคิดเชงิ
นวตักรรม
4. สรา้งสภาพแวดล้อมที�สง่
เสรมิการทดลองลงมอืทํา
และชวนตั�งคําถามเพื�อใหเ้กิด
ไอเดยี

1. ป�ดกั�นความคิดสรา้งสรรค์ ดว้ย
กฎและขอ้บงัคับที�เครง่ครดัจนเกิน
ไป
2. ดถูกูความคิดสรา้งสรรค์ของ
ตนเอง คิดวา่ไมส่ามารถนาํไปปฏิบติั
ไดจ้รงิ
3. ดถูกูความคิดสรา้งสรรค์ของผู้
อื�น

4.
Systematic
Thinking 

การคิดอยา่งเป�นระบบ

มกีระบวนการคิด
อยา่งเป�นขั�นตอน
การมองภาพรวม
อยา่งเป�นระบบ และ
สามารถเชื�อมโยงกับ
ระบบต่าง ๆ ได้

1. แยกป�ญหาที�ซบัซอ้นออก
เป�นสว่นยอ่ย (Outcome/
Output/ Process/ Input/
Context)
2. สามารถเชื�อมโยงสว่นยอ่ย
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป�นเหตเุป�นผล
3. เริ�มคิดจากสิ�งที�ต้องการมาสู่
สถานการณ์ที�เป�นจรงิ 
4. ใชข้อ้มูลสนบัสนุนแนวคิด
ของตนเองได้

1. ดว่นสรปุ โดยไมม่กีารวเิคราะห์
อยา่งละเอียด
2. ละเลยความสมัพนัธร์ะหวา่งองค์
ประกอบที�แตกต่างกัน
3. หลงลืมรายละเอียดจนทําใหภ้าพ
รวมเสยีหาย
4. ใชป้ระสบการณห์รอืความรูส้กึใน
การสรปุความเชื�อมโยง



Key Factor Definition DO's (สิ�งที�ควรทํา) DON'Ts (สิ�งที�ไมค่วรทํา)

5. See Through  
การคิดแบบทะลรุอบ

มมุีมมองที�มอง
ขาดในหลาย ๆ
ด้าน ทั�งด้าน
ผลกระทบ ด้าน
การดําเนินการ
ด้านการตัดสนิ
ใจ เพื�อใหเ้กิด
การตัดสนิใจใน
งานที�ดี

1. พจิารณาป�จจยัทั�งที�ควบคมุได้
และควบคมุไมไ่ด้
2. ประเมนิโอกาสและความเป�นไป
ไดข้องผลลัพธใ์นงานที�ต้องการได้
3. ใชข้อ้มูลหลากหลายแหล่ง
หลายวธิ ีพจิารณามุมมองหลาย
มุมก่อนตัดสนิใจ
4. สามารถเชื�อมโยงผลลัพธข์อง
ตนไปสูผ่ลลัพธใ์นระดบัที�สงูกวา่
ได้

1. ตัดสนิใจ โดยละเลยสญัญาณ
เตือนบางอยา่ง
2. คาดการณล่์วงหนา้ โดยไมม่กีาร
ตรวจสอบขอ้มูล
3.คิดเฉพาะในสว่นงานของตนเอง
โดยไมคํ่านึงถึงผลกระทบต่อผูอื้�น

6. Shared Goal 
การเหน็เป�าหมายรว่มกัน

สามารถเชื�อม
โยงเป�าหมายใน
งานของตนกับ
เป�าหมายของ
องค์กร และมี
เป�าหมายรว่มกัน
กับสมาชกิคนอื�น
ในทีมทํางาน

1. สามารถเชื�อมโยงผลลัพธข์อง
ตนไปสูผ่ลลัพธใ์นระดบัที�สงูกวา่
ได้
2. พูดคยุแบบเป�ดเผย เพื�อใหเ้กิด
ความชดัเจนและสอดคล้องกับเป�า
หมายขององค์กร
3. เป�นสมาชกิที�ดีของทีม มสีว่น
รว่มและใหค้วามรว่มมอืเพื�อใหที้ม
บรรลเุป�าหมาย
4. ทบทวนใหแ้นใ่จวา่ทกุคนรูแ้ละ
เขา้ใจเป�าหมายของตนเองและ
ของทีม

1. ทํางานแบบแยกสว่นกัน (Silo)
2. ทําใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�นในทีม
3. ละเลยการรบัรูแ้ละการใชมเชยใน
ความสาํเรจ็ของทีม

7.

Self-
Development &
Learning Agility
การพฒันาตนเองและ

ความใฝ�รู ้

มกีารพฒันาตัว
เอง และพรอ้มที�
จะเรยีนรูเ้พื�อ
พฒันาตัวเองอยู่
ตลอดเวลา

1. หาโอกาสในการเรยีนรูอ้ยูเ่ป�น
ประจาํ
2. กําหนดเป�าหมายในการพฒันา
ตนเองและตรวจสอบความ
ก้าวหนา้อยา่งสมํ�าเสมอ
3. ยอมรบัความท้าทายเป�นโอกาส
ในการเติบโต
4. หมั�นขอคําปรกึษาจากผูรู้ห้รอื
ผูม้ปีระสบการณ์

1. ไมย่อมรบัขอ้เสนอแนะหรอืการ
วจิารณที์�สรา้งสรรค์
2. เพกิเฉยต่อการเรยีนรูทั้กษะและ
ความรูใ้หม ่ๆ 
3. จาํกัดตัวเองไวใ้นพื�นที�ที�คุ้นเคย

8.
Open-

mindedness
การเป�ดรบัขอ้คิดเหน็

การยอมรบั
ความแตกต่าง
เป�ดใจรบัฟ�ง
ยอมรบัคํา
แนะนาํและคําติ
ชมได้

1. รบัฟ�งอยา่งตั�งใจและพจิารณาใน
มุมมองที�แตกต่าง
2. เป�ดรบัแนวคิดหรอืมุมมองบน
บรบิทใหมห่รอืฐานขอ้มูลใหม่
3. มสีว่นรว่มในการพูดคยุกับ
บุคคลที�หลากหลายในโอกาสต่าง ๆ
4. กล้ารบั feedback และกล้าให้
feedback ผูอื้�น

1. รบัฟ�งเฉพาะสิ�งที�ตนเหน็ดว้ย
2. ตัดสนิผูอื้�นโดยใชอ้คติ หรอื
ความไมพ่งึพอใจในอดตี
3. รบัคําชมแต่ไมร่บัฟ�งเสยีงสะท้อน
เพื�อการพฒันา



Key Factor Definition DO's (สิ�งที�ควรทํา) DON'Ts (สิ�งที�ไมค่วรทํา)

9. Adaptability
การปรบัตัว

การปรบัตัวให้
เขา้กับ
สถานการณ์
ยอมรบัการ
เปลี�ยนแปลงที�
จะเกิดขึ�น

1. ยอมรบัการเปลี�ยนแปลงและ
ปรบัตัวกับสถานการณที์�ไมคุ่้นชนิ
2. ปรบัแผนการทํางานตาม
สถานการณที์�เปลี�ยนไป
3. มคีวามสงบและมั�นใจใน
สถานการณที์�กดดนัหรอืใน
สถานการณที์�ท้าทาย
4. ประเมนิและปรบัปรงุทักษะของ
ตนเองอยา่งต่อเนื�อง 

1. ต่อต้านการเปลี�ยนแปลงและหา
พวกในการต่อต้านการเปลี�ยนแปลง
2. นิ�งเฉยหรอืสบายใจจนเกินไปกับ
กิจวตัรประจาํวนั
3. ตื�นตระหนกหรอืตอบสนองอยา่ง
เกินพอดีบนสถานการณที์�ท้าทาย

10. Resilience
การรบัมอืกับวกิฤต

ความสามารถใน
การฟ�� นคืนกลับสู่
สภาวะที�เป�นปกติ
เรยีนรูจ้ากความ
ผดิพลาดที�เกิด
ขึ�นได้

1. รกัษาทัศนคติเชงิบวก ในชว่งที�
เผชญิกับความล้มเหลว
2. เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี
เพื�อก้าวขา้มและพฒันาตนเอง
3. มวีธิจีดัการกับความเครยีดและ
ความทกุขย์ากในชวีติประจาํวนั
4. รูว้า่ควรปรกึษาใครในเวลา
วกิฤติ เพื�อไมใ่หต้นเองเครยีดจน
เกินไป

1. จมอยูกั่บความล้มเหลว
2. ยอมรบัความล้มเหลวอยา่ง
ง่ายดาย ควรเผชญิหนา้กับความ
ท้าทาย
3. แยกตนเองออกมาอยูอ่ยา่งโดด
เดี�ยว ควรขอความชว่ยเหลือและ
การสนบัสนุน
4. ปล่อยใหค้วามล้มเหลวหรอืความ
ยากลําบากมากําหนดคณุค่าของ
ตนเอง

11.

Relationship
Management  
การจดัการความ

สมัพนัธ์

มคีวามสมัพนัธ์
อันดี เคารพผู้
อื�น และทํางาน
รว่มกันอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

1. สรา้งพื�นที�ปลอดภัยและความ
ไวว้างใจ กับเพื�อนรว่มงานและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี
2. ฟ�งอยา่งตั�งใจ เพื�อเขา้ใจมุม
มองและความต้องการของผูอื้�น
3. สื�อสารอยา่งเป�ดเผยและ
โปรง่ใสในทกุกระบวนการ
4. แก้ไขขอ้ขดัแยง้อยา่ง
สรา้งสรรค์และหาทางออกที�ทําให้
ทกุฝ�ายไดร้บัประโยชน์

1.  เพกิเฉยหรอืไมส่นใจต่อป�ญหา
ของผูอื้�น
2. นนิทาหรอืแพรข่า่วลือเกี�ยวกับผู้
อื�น
3. เพิ�มความขดัแยง้หรอืใช้
พฤติกรรมก้าวรา้ว

12.
Teamwork 
& Spirit       

การทํางานเป�นทีม

มทัีกษะในการ
ทํางานเป�นทีม
สามารถรว่มงาน
กับคนอื�นได้ มี
นํ�าใจและเป�นผู้
รว่มงานที�ดี

1. เป�นสมาชกิที�ดขีองทีม ทํางาน
รว่มกับสมาชกิในทีมอยา่งราบรื�น
2. สนบัสนุนและใหกํ้าลังใจผูอื้�น
เพื�อสรา้งแรงผลักดนัที�ดใีหกั้บทีม
3. มคีวามนา่เชื�อถือและรบัผดิ
ชอบในหนา้ที�ของตนตามที�ไดร้บั
มอบหมายจากทีม
4. ยกยอ่งความสาํเรจ็ของทีม
และจดจาํการมสีว่นรว่มของแต่ละ
บุคคล

1. ใหค้วามสาํคัญกับงานของตนเอง
มากกวา่เป�าหมายของทีม
2. ควบคมุหรอืผกูขาดการสนทนา
ในทีม
3. ป�ดความรบัผดิชอบหรอืตําหนผิู้
อื�น เมื�อเผชญิกับความล้มเหลว
4. บั�นทอนกําลังใจทีม โดยการมอง
แต่ขอ้บกพรอ่งที�เกิดขึ�น



Key Factor Definition DO's (สิ�งที�ควรทํา) DON'Ts (สิ�งที�ไมค่วรทํา)

13. Service Mind
การมใีจบรกิาร

ใหบ้รกิารด้วย
ความเต็มใจ มใีจ
ในการใหบ้รกิาร

1. จดัลําดับความสาํคัญจากความ
ต้องการและความพงึพอใจของ
ลกูค้าหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
2. ค้นหาวธิกีารใหบ้รกิารที�เป�น
เลิศและเกินความคาดหวงัของ
ลกูค้า
3. ใหก้ารชว่ยเหลือลกูค้าในฐานะ
คน กนอ. เพื�อป�องกันไมใ่หเ้กิด
ความไมพ่งึพอใจแมไ้มใ่ชค่วามรบั
ผดิชอบโดยตรงของตนก็ตาม
4. เป�ดรบัฟ�งขอ้เสนอแนะ เพื�อ
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารอยูเ่สมอ

1. ละเลยป�ญหาของลกูค้าหรอืผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี
2. นิ�งเฉยหรอืไมส่นใจเมื�อไมใ่ชง่าน
ของตน
3. ใหค้วามสาํคัญกับผลประโยชน์
สว่นตนมากกวา่ความพงึพอใจของ
ลกูค้า
4. คิดวา่ตนเองรูท้กุอยา่งแล้ว

14.

Effective
Communication
การสื�อสารอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ความสามารถใน
การสื�อสาร
ประสานงานที�ดี
เพื�อที�จะพาไปสู่
เป�าหมายของ
งานและของ
องค์กรได้

1. รบัฟ�งผูอื้�นอยา่งเต็มใจและ
ตั�งใจ
2. นาํเสนอความคิดและขอ้มูลได้
อยา่งชดัเจน
3. ขอคําอธบิายที�ชดัเจน เมื�อไม่
แนใ่จหรอืสบัสน
4. ใหข้อ้เสนอแนะที�สรา้งสรรค์
ดว้ยความเคารพและใหเ้กียรติ

1. ขดัจงัหวะหรอืควบคมุการสนทนา
2. ใชศั้พท์เฉพาะหรอืภาษาที�กํากวม
ซึ�งอาจทําใหผู้อื้�นสบัสน
3. วพิากษ์วจิารณด้์วยอารมณห์รอื
ทําใหผู้อื้�นอับอาย

15. Well Collaboration
การทํางานรว่มกับผูอื้�น

ทํางานแบบรว่ม
แรงรว่มใจ
ประสานการ
ทํางานให้
สอดคล้องกัน
ทั�งภายในกลุ่ม
งานและระหวา่ง
ทีมงาน

1. สรา้งบรรยากาศของความรว่มมอื
มคีวามนา่เชื�อถือ
2. เคารพมุมมองและความคิดที�
หลากหลาย
3. มคีวามเขา้ใจอยา่งชดัเจนเกี�ยวกับ
วตัถปุระสงค์รว่มกันของงาน
4. รว่มวางแผน ลงมอื ติดตามและ
ประเมนิผลเพื�อบรรลเุป�าหมายและ
วตัถปุระสงค์ที�มรีว่มกัน

1. ปกป�ดขอ้มูลหรอืทํางานแยกสว่น
กัน
2. มองขา้มการเสนอความคิดและ
การมสีว่นรว่มของสมาชกิในทีม
3. ทํางานโดยไมป่รกึษาและใชข้อ้มูล
จากทีม

16.

Compliance &
Expertise

การปฏิบติัตามกฏ
ระเบยีบและความ
เชี�ยวชาญในงาน

ปฏิบติัตามขอ้
กําหนด นโยบาย
กฎ ระเบยีบของ
งานไดอ้ยา่งถกู
ต้องแมน่ยาํ

1. รูแ้ละปฏิบติัตามกฎระเบยีบและ
ขอ้บงัคับอยา่งเครง่ครดั
2. ติดตามการเปลี�ยนแปลงของกฎ
ระเบยีบและมาตรฐานในการปฏิบติั
ตามขอ้กําหนด
3. เมื�อไมแ่นใ่จเกี�ยวกับขอ้
กําหนดการปฏิบติัตาม สอบถาม
หรอืหาคําตอบได้
4. มกีารบนัทึกขอ้มูล เพื�อใหแ้นใ่จ
วา่มกีารปฏิบติัตามกฏอยา่งถกูต้อง

1. ใชท้างลัดเพื�อหลีกเลี�ยงการ
ปฏิบติัตามขอ้กําหนด
2. ดาํเนนิการในประเดน็ที�สุม่เสี�ยง
ต่อการผดิกฎระเบยีบและขอ้บงัคับ
3. ละเลยการตรวจทานหรอืปล่อย
ผา่น เมื�อไมแ่นใ่จในกฎระเบยีบและ
ขอ้บงัคับ



Key Factor Definition DO's (สิ�งที�ควรทํา) DON'Ts (สิ�งที�ไมค่วรทํา)

17. Commitment
การรกัษาสจัจะ

ทําสิ�งต่าง ๆ ได้
ตามคําที�ให้
สญัญาไว ้

1. ยดึมั�นที�วตัถปุระสงค์ของงาน
และเป�าหมายที�ไดต้กลงไว้
2. รบัผดิชอบงานที�ไดร้บัมอบ
หมายและสามารถดาํเนนิการจน
บรรลวุตัถปุระสงค์
3. ทํางานอยา่งหมั�นเพยีรแมจ้ะ
เผชญิกับอุปสรรคหรอืขอ้ขดัแยง้
4. ปฏิบติัตามคําสญัญาและปฏิบติั
ตามกําหนดเวลาอยา่งต่อเนื�อง

1.  ล้มเลิกหรอืสญูเสยีแรงจูงใจเมื�อ
เผชญิกับอุปสรรค
2. หาขอ้แก้ตัวหรอืสง่งานล่าชา้
โดยไมม่เีหตผุลอันสมควร
3. ทํางานใหพ้อเสรจ็ โดยไมไ่ดคํ้านงึ
ถึงวตัถปุระสงค์ของงาน

18.
Win-Win Action
การทํางานแบบสรา้ง
ประโยชน์รว่มกัน

การทํางานรว่ม
กัน ซึ�งต่างก็ได้
ประโยชน์รว่ม
โดยเป�นการทํา
ขอ้ตกลงที�ได้จะ
เป�นประโยชน์
และเป�นที�ชื�น
ชอบของทั�งสอง
ฝ�าย

1. ทบทวนความต้องการและมุม
มองของผูอื้�น เมื�อพบประเดน็
ความขดัแยง้
2. แสวงหาแนวทางแก้ไขที�เป�น
ประโยชนร์ว่มกันในการเจรจาหรอื
ขอ้แก้ไขขดัแยง้
3. รว่มมอืกับผูอื้�นเพื�อหา
ทางออกที�พอใจดว้ยกันทกุฝ�าย
4. มุง่เนน้การสรา้งความสมัพนัธ์
ระยะยาวบนพื�นฐานของความไว้
วางใจและการแลกเปลี�ยนซึ�งกัน
และกัน

1. ใหค้วามสาํคัญกับผลประโยชน์
สว่นตัวมากกวา่ผลประโยชน์สว่น
รวม
2. ใชก้ลยุทธช์นะ-แพห้รอืการเจรจา
ต่อรองที�มผีลกระทบสงู
3. ใชก้ารต่อรองที�มผีลทําลายความ
ไวว้างใจต่อกัน

19.

Formal Writing &
Reporting Skill
ทักษะการเขยีนและ

การรายงาน

มทัีกษะในการ
เขยีนรายงาน
หรอืเอกสารเชงิ
วชิาการ หรอื
แบบฟอรม์ที�ถกู
ต้อง

1. ใชภ้าษาที�ชดัเจนและกระชบัใน
การเขยีนและนาํเสนอรายงาน
2. จดัวางโครงสรา้งของเอกสาร
ที�นาํเสนออยา่งมเีหตผุล
สอดคล้องเชื�อมโยงกัน
3. ตรวจสอบความถกูต้องและ
ความน่าเชื�อถือของขอ้มูลที�นาํ
เสนอ
4. ตรวจสอบและแก้ไขเอกสาร
อยา่งละเอียดก่อนสง่มอบ

1. ใชศั้พท์เฉพาะที�กลุ่มเป�าหมายไม่
เขา้ใจโดยไมอ่ธบิายหรอืใชภ้าษาที�ซบั
ซอ้นมากเกินไป 
2. นาํเสนอเอกสารที�ไมเ่ป�นระเบยีบ
ยากแก่การทําความเขา้ใจ
3. ใสข่อ้มูลที�ทําใหเ้ขา้ใจผดิหรอืไม่
ถกูต้องในรายงาน
4.สง่เอกสารที�มกีารสะกดหรอื
ไวยากรณไ์มถ่กูต้อง

20

Data-driven /
Fact-based

การใชข้อ้มูลในการ
ทํางาน

มคีวามสามารถ
ในการจดัการ
ขอ้มูล และนํา
ขอ้มูลออกมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ

1. ตัดสนิใจและดาํเนนิการตาม
ขอ้มูลและหลักฐานที�เชื�อถือได้
2. วเิคราะหข์อ้มูลอยา่งมี
วจิารณญาณ
3. ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลและ
รบัรองความถกูต้องและความสม
บรณูข์องขอ้มูล
4. แสวงหาโอกาสในการเสรมิ
สรา้งทักษะความรูด้า้นการใช้
ขอ้มูลอยา่งต่อเนื�อง

1. ตัดสนิใจโดยใชส้ญัชาตญาณหรอื
ความคิดเหน็สว่นตัวเพยีงอยา่ง
เดยีว
2. เลือกขอ้มูลหรอืบดิเบอืนขอ้มูล
ใหส้อดคล้องกับสิ�งที�คิดไวล่้วงหนา้
3. พึ�งพาแหล่งขอ้มูลที�ไมไ่ดร้บัการ
ตรวจสอบยนืยนัหรอืนา่สงสยั



Key Factor Definition DO's (สิ�งที�ควรทํา) DON'Ts (สิ�งที�ไมค่วรทํา)

21. Digital Literacy  
ความรูท้างดจิทัิล

มคีวามสามารถใน
ใชเ้ครื�องมอื
อุปกรณ ์และ
เทคโนโลยทีี�มอียู่
ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ

1. ใชเ้ครื�องมอืและแพลตฟอรม์
ดจิทัิลอยา่งมปีระสทิธภิาพ
2. ปกป�องสนิทรพัยแ์ละขอ้มูล
ดจิทัิลผา่นหลักปฏิบติัด้านความ
มั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
3. พฒันาทักษะด้านดจิทัิลอยา่งต่อ
เนื�องผา่นการฝ�กอบรมและการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง

1. ขาดความรูพ้ื�นฐานทางเทคโนโลยี
ดจิทัิล
2. เลือกทํางานด้วยวธิกีารเดมิ แมม้ี
ทางเลือกทางดิจทัิลที�ชว่ยเพิ�ม
ประสทิธภิาพได้
3. ไมส่ามารถปรบัตัวเขา้กับสภาพ
แวดล้อมที�เกี�ยวกับดจิทัิลได้

22.

Continuous
Improvement

(PDCA)    
การปรบัปรงุอยา่ง

ต่อเนื�อง 

มกีระบวนการที�ใช้
ปรบัปรงุการ
ทํางานขององค์กร
อยา่งเป�นระบบ
โดยมเีป�าหมาย
เพื�อแก้ป�ญหาและ
เกิดการพฒันา
อยา่งต่อเนื�อง

1. กําหนดสิ�งที�ต้องปรบัปรงุอยา่ง
ต่อเนื�องไวอ้ยา่งชดัเจน
2. ประเมนิสิ�งที�ต้องปรบัปรงุอยา่ง
สมํ�าเสมอ
3. ดาํเนนิการแก้ไขปรบัปรงุตาม
แนวทางที�กําหนดไว้
4. ติดตามประสทิธผิลของการ
เปลี�ยนแปลงและปรบัเปลี�ยนตาม
ความจาํเป�น

1. พงึพอใจกับกระบวนการใน
ป�จจุบนั ไมป่ระเมนิเพื�อหาโอกาสการ
พฒันา
2. ไมย่อมรบัการเปลี�ยนแปลงหรอื
ยดึติดกับวธิกีารเดมิ
3. ปฏิเสธหรอืป�ดกั�นคําแนะนาํที�
สามารถนาํมาปรบัปรงุได้

23.

Governance &
Integrity

การทํางานบนพื�นฐาน
ความถกูต้อง

ขบัเคลื�อนการ
บรหิารงานต่างๆ
ใหเ้ป�นไปดว้ยความ
สมบูรณแ์บบ และ
ถกูต้องตามหลัก
จรรยาบรรณ

1. รกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมใน
การตัดสนิใจและการกระทําที�ถกู
ต้อง ถกูวธิกีาร
2. รกัษาความโปรง่ใสและแสดง
ความรบัผดิชอบในทกุกระบวนการ
3. มคีวามซื�อสตัยใ์นการปฏิบติังาน
4.  ใหค้วามสาํคัญกับความ
ยุติธรรมและความเท่าเทียม

1. กระทําสิ�งที�ล่อแหลมต่อการผดิ
จรยิธรรม
2. ป�ดบงัขอ้มูลหรอืกระทําการดว้ย
เจตนาที�ซอ่นเรน้
3. ฝ�าฝ�นกฎหมายหรอืการขา้มขั�น
ตอนกระบวนการที�กําหนดไว้
4. เพกิเฉยต่อการทจุรติหรอืการ
คอรร์ปัชั�น

24.

Result Oriented
& Quality

Awareness   
การมุง่เนน้ผลลัพธ์

และคณุภาพ

รบัรูถึ้งผลกระทบ
ที�ไดจ้ากการปฏิบติั
งาน ใหค้วาม
สาํคัญกับคณุภาพ
อยูต่ลอดเสมอ
เพื�อทําใหง้านที�ได้
มคีณุภาพ ได้
มาตรฐานตรงตาม
ที�กําหนดไว้

1. กําหนดเป�าหมายที�ชดัเจนและ
คํานงึถึงความสอดคล้องกับเป�า
หมายขององค์กร
2. ใหค้วามสาํคัญกับการสรา้ง
ผลลัพธที์�มคีณุภาพ (มุง่งานสาํเรจ็
ไมใ่ชเ่พยีงแค่งานเสรจ็)
3. ติดตามความคืบหนา้ในการ
ดาํเนนิการอยา่งต่อเนื�อง

1. ตั�งเป�าหมายที�ไมส่มเหตสุมผล
หรอืคลมุเครอื ไมม่ทิีศทางที�ชดัเจน
2. ประนปีระนอมมากเกินความ
จาํเป�น จนทําใหเ้กิดความล่าชา้
3. ละเลยการการประเมนิผลลัพธ์
4. ป�ดกั�นขอ้เสนอแนะหรอืละเลย
โอกาสในการปรบัปรงุ

25. Risk Awareness
การใสใ่จความเสี�ยง

รบัรูเ้รื�องความ
เสี�ยงหรอืขอ้มูล
ความเสี�ยง เพื�อที�
จะนาํไปประกอบ
การตัดสนิใจใน
การบรหิารจดัการ
กับความเสี�ยง

1. ระบุและประเมนิความเสี�ยงที�อาจ
เกิดขึ�นของงานที�ตนรบัผดิชอบ
2. พฒันากลยุทธก์ารจดัการความ
เสี�ยงเพื�อป�องกันหรอืลดผลกระทบ
ที�อาจเกิดได้
3. สื�อสารความเสี�ยงอยา่งมี
ประสทิธภิาพไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีที�เกี�ยวขอ้ง
4. ตรวจสอบและปรบัปรงุแผนการ
จดัการความเสี�ยง รวมถึง
กระบวนการอยา่งสมํ�าเสมอ

1. ดําเนนิการโดยไมคํ่านงึถึงผลกระ
ทบจากความเสี�ยง
2. ปกป�ดขอ้มูลเกี�ยวกับความเสี�ยงที�
อาจสง่ผลกระทบต่อผูอื้�น
3. ไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกับ
การบรหิารจดัการกับความเสี�ยง


